
 

 

 

HƯỚNG DẪN TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT PHẢN ÁNH, YÊU CẦU, 

KHIẾU NẠI CỦA KHÁCH HÀNG 

 

1. Kênh tiếp nhận: 

• Email: Gửi thư điện tử về hộp thư: customer.service@hanwhalife.com.vn. 

• Tổng đài: Liên hệ Tổng đài Chăm sóc Khách hàng: 1900-55-55-22. 

• Website: Để lại thông tin tại mục “Liên hệ Hanwha Life” trên website: 

www.hanwhalife.com.vn. 

• Thư tín: Gửi thư về Trụ sở chính của Hanwha Life Việt Nam hoặc Trung Tâm Dịch 

Vụ Khách Hàng gần nhất của Hanwha Life Việt Nam. 

• Trực tiếp: Liên hệ trực tiếp các Văn phòng giao dịch/Chi nhánh của Hanwha Life Việt 

Nam. 

 

Nhân viên thuộc Phòng Giải quyết khiếu nại Khách hàng sẽ liên hệ với Quý khách trong vòng 

ba (03) ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận phản ánh, yêu cầu, khiếu nại để xác nhận rằng 

Công ty đã tiếp nhận phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của Quý khách. 

 

2. Thời hạn thông báo và giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại: 

Hanwha Life Việt Nam sẽ phân loại nội dung phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của Quý khách 

theo hai cấp độ: Đơn giản và Phức tạp, nhằm xác định thời gian và phương thức xử lý phù 

hợp. 

Đối với các khiếu nại Phức tạp cần thêm thời gian xem xét, Hanwha Life Việt Nam sẽ thông 

báo với Quý khách về thời gian cần thiết để xác minh thông tin, đảm bảo quyền và lợi ích hợp 

pháp của Quý khách. 

Trường hợp Quý khách thuộc đối tượng Khách hàng dễ bị tổn thương, Hanwha Life Việt Nam 

đảm bảo việc tiếp nhận và giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của Quý khách tuân thủ 

theo quy định của pháp luật hiện hành và (các) quy định nội bộ của Công ty có liên quan. 
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