Hanwha Life
HUONG DAN TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH, YEU CAU,
KHIEU NAI CUA KHACH HANG

1. Kénh tiép nhén:

e Email: Gui thu dién tir vé hdp thu: customer.service@hanwhalife.com.vn.

e Tong dai: Lién hé Tong dai Cham séc Khach hang: 1900-55-55-22.
e Website: Dé lai thong tin tai muc “Lién h¢é¢ Hanwha Life” trén website:

www.hanwhalife.com.vn.

e Thu tin: Gui thu vé Tru sé chinh ciia Hanwha Life Viét Nam hodc Trung Tam Dich
Vu Khach Hang gan nhat ciia Hanwha Life Viét Nam.
e Truec tiép: Lién hé truc tiép cac Vin phong giao dich/Chi nhanh cua Hanwha Life Viét

Nam.

Nhan vién thuéc Phong Giai quyét khiéu nai Khach hang sé lién hé voi Quy khach trong vong
ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai dé xac nhan rang

Cong ty d tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia Quy khach.

2. Thoi han thong bao va gidi quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai:

Hanwha Life Viét Nam s& phan loai ndi dung phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia Quy khach
theo hai cap do: Pon gian va Phirc tap, nham xac dinh thoi gian va phwong thiic xir 1y phu
hop.

Pdi vé6i cac khiéu nai Phuc tap can thém thoi gian xem x¢ét, Hanwha Life Viét Nam s€ thong
bao voi Quy khach vé thoi gian can thiét dé xac minh thong tin, dam bao quyén va loi ich hop
phép cia Quy khach.

Trudng hop Quy khach thudc ddi twgng Khach hang dé b tén thuong, Hanwha Life Viét Nam
dam bao viéc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia Quy khach tuan tha

theo quy dinh cua phép luat hi¢n hanh va (cac) quy dinh ndi bd cua Cong ty cé lién quan.
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