_ TOM TAT QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM SUC KHOE TAI NAN NHOM PHIEN BAN 2019
(AN KHANG HUNG NGHIEP)

Quyén lgi san pham va (}iéu kién nhén quyén loi: dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 1, 2, 3 ctia Quy
tac va Diéu khoan san pham Bao Hiém Stc Khoé Tai Nan Nhom Phién Ban 2019.

Quyén lgi san phim Chi tiét

a) Trong thoi gian san phadm bao hiém nay co hiéu luc, néu Thanh

1.1. Quyén lgi bao hiém Vie::n dugc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toémqb(;f) va vinh
trong trwong hop vien ma khong phai do Tai nan trong P}}am vi lanh }hé bao hiém,
Thanh vién dwec Hanwha Life Vi¢t Nam s€ chi tra 10% S6 tién bao hiém cho Nguoi
bao hiém tir vong thy huéng va Quyén loi bao hiém cho Thanh vién duoc bao hiém
hoic Thwong tat do s€ cham dut.

toan by va vinh vién | b) Khi chi tra Quyén lgi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s&
khau trir cac Khoan ng (néu co).

a) Trong thoi gian san phidm bao hiém nay ¢ hiéu luc, néu Thanh

1.2. Quyén lgi bio hiém vién dugc bao hiém tir vong do Tai nan trong Pham vi lanh thod
trong truwomg hop bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra 100% So tién bao
Thanh vién duwoc hiém cho Nguoi thy hudng va Quyén loi bao hiém cho Thanh vién
bao hiém tir vong duoc bao hiém d6 s& cham dut.
do Tai nan b) Khi chi tra Quyén lgi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam sé&

khau trir cac Khoan ng (néu co).

a) Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Thanh

1.3. Quyén lgi bao hiém vién dl{qc bao 7hiém tir vong do Tai nan dac biét trong Phqm yi
trong truwomg hop lanh tho bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra 200% S6 tién
Thanh vién dwec bao hiém cho Nguoi thu hudng va Quyén 1gi bao hi€ém cho Thanh
bao hiém tir vong vién dugc bao hiém do s& chim dut.

do Tai nan dic biét | b) Khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s&
khau trir cac Khoan ng (néu o).

Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém: duoc quy dinh chi tiét tai Diéu 4 ctia Quy tic va Diéu
khoéan san pham bdo hiém nay.

Quyén lgi bao hiém s& khong duoc chi tra néu Su kién bao hiém phat sinh tir, lién quan dén hodc 1a
hau qué cua bat ctr tinh trang nao sau day:

Péi véi truomg hop tir vong:

Thanh vién dugc bao hiém ty tir, di trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri xay ra trong
vong 02 nam ké tir Ngay bat dau duogc bao hi€ém; hoac

Thanh vién duoc bao hiém nhi§m HIV, b1 AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai
trr nhitng truong hop phoi nhiém do nghé nghi¢p nhu cong an, bac si); hoac

Thanh vién duoc bao hiém sir dung chét ma tiy, chit kich thich hodc cac chat giy nghién trai phép
trur trudng hop co6 chi dinh cua bac si; hodc

Do 16i ¢b ¥ cia Bén mua bdo hiém hodc Nguodi thu hudng; hoac

Do hanh vi pham tdi ctia Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phy, Thanh vién dugc bao hiém,
Nguoi thy hudng theo phap luat hién hanh ctia nude so tai; hodc

Thanh vién duoc bao hiém bi thi hanh an tt hinh; hodc

Dé tim hiéu chi tiét vé& Quyén loi bao hiém, Diéu khoan loai trir va cac quy dinh khac, Quy khach vui long tham khao thém
Quy téc va diéu khoan san pham tai website https://www.hanwhalife.com.vn/vi/documents
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h)

)

k)

Bénh co san trur truong hop Thanh vién dugc bao hiém da duoc bao hiém trong thoi han 12 thang
lién tuc theo Quyén 1gi bao hi€ém nay doi véi San pham bao hiém nhoém nay cua Hanwha Life Vit
Nam. Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau ting So tién bao hi€ém trong khi Hop dong bao hiém
con hiu luc, Hanwha Life Viét Nam s€ khong chi tra phan ting thém cua S6 tién bao hiém néu
Thanh vién dugc bao hi€ém tir vong vi Bénh ¢ san, trir truong hop SO tién bao hiém tang thém da
c6 hi¢u luc trong thoi han 12 thang lién tuc theo Quyén loi bao hi€ém nay; hoac

Su kién bao hiém xdy ra ngoai Pham vi lanh thd bao hiém; hoiac

Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém c6 diéu kién danh cho Thanh vién duge bao hiém,
duogc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thuan sua doi, bo sung (néu co).

Poi v6i truong hop Thuong tit toan b va vinh vién:

Thanh vién dugc bao hiém ty tir, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri, xay ra trong
vong 02 nam keé tir Ngay bat dau dugc bao hiém; hodc

Tu gy thuong tich ctiia Thanh vién dugc bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thuong hay
mat tri; hoac

Thanh vién dugc bao hiém nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh c¢6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai
trir nhitng trudong hop phoi nhieém do nghé nghiép nhu cong an, bac si); hodc

Thanh vién duoc bao hiém sir dung chat ma tity, chit kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép
trir truong hop theo chi dinh ctiia Béc si; hodc

Thanh vién dugc bao hiém tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir khi v6i vai trd hanh
khéch c6 mua vé va dang duoc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cua cac hang hang
khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thuong 1€ da dugc xéac dinh; hoac

Thanh vién dugc bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1in c6
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat n6 hoac str dung sting; hodc

Do hanh vi pham t9i ciia Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phy, Thanh vién dugc bao hiém,
Nguoi thu huong theo phap luét hién hanh cua nude so tai; hodc

Do 16i ¢b y cia Bén mua bao hiém hoic Nguoi thy hudng; hodc

Sy kién bao hiém xdy ra ngoai Pham vi lanh thd bao hiém; hodc

Bénh co san trir truong hop Thanh vién duoc bao hiém di duge bao hiém trong thoi han 12 thang
lién tuc theo Quyén loi bao hiém nay doi véi San pham bao hiém nhom nay cia Hanwha Life Viét
Nam. Truong hgp Bén mua bao hiém yéu cau tang So6 tién bao hiém trong khi Hop dong bao hiém
con hiéu lyc, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ khong chi tra phan tang thém cia So tién bao hiém néu
Thanh vién dugc bao hi€ém bi Thuong tat toan bg va vinh vién vi Bénh c6 san, trur truong hop §6
tién bao hiém tang thém da co6 hiéu luc trong thoi han 12 thang lién tuc theo Quyén loi bao hiém
nay; hoac

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém c6 didu kién danh cho Thanh vién dugc bao hiém,
duoc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoéa thuan stra doi, boé sung (néu co).

Trong (cac) trudng hop ndy, Bén mua bao hiém co thé tiép tuc dong Phi bao hiém dé duy tri Hop
dong bao hiém. Khi d6, Nguoi dugc bdo hiém van ti€p tuc dugce bao hi€ém véi cac quyen loi khac
thugc pham vi bao hiém.

Poi véi truomg hop tir vong do Tai nan hoic tir vong do Tai nan dic biét:

Su kién Tai nan xdy ra cho Thanh vién bao hiém trudc Ngay bt dau duoc bao hiém; hodc

Thanh vién dugc bao hiém tu gay thuong tich cho ban than, tu tir hay muu toan ty tir cho du trong
trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hodc

Thanh vién duoc bao hiém bi rdi loan tim than, mat tri hodc rdi loan tAm 1y; hodc

Dé tim hiéu chi tiét vé& Quyén loi bao hiém, Diéu khoan loai trir va cac quy dinh khac, Quy khach vui long tham khao thém
Quy téc va diéu khoan san pham tai website https://www.hanwhalife.com.vn/vi/documents
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h)
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D

Thanh vién duoc bao hiém bi anh hudng boi ruou, bia, chat c6 con hodc bi anh hudng bai bat ky
loai thuoc nao, trir truong hop co chi dinh cua Bac si voi muc dich chira bénh; hoac

Thanh vién dugc bao hiém tham gia cic phuong tién hoat dong trén khong trir khi véi vai tro hanh
khach c6 mua ve va dang dugc cho trén cac chuyén bay van chuyén thuong mai cta cac hang hang
khong dan dung dugc cap phép va co lich trinh thuong 1€ da dugc xéac dinh; hoac

Thanh vién dugc bao hiém tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghi¢p, 1an co
binh khi nén, leo nui, nhay du, xur 1y chat no hoac st dung sting; hodac

Thanh vién dugc bao hiém nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS (ngoai
trir nhitng trudng hop phoi nhieém do nghé nghiép nhu cong an, bac si); hodc

Thanh vién duoc bao hiém sir dung cht ma tiy, chit kich thich hodc cac chat giy nghién trai phép
trur truong hop theo chi dinh cia Béc s1; hodc

Do 16i ¢b ¥ cia Bén mua bdo hiém hodc Nguoi thu hudng; hoac

Do hanh vi pham t0i cua Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phu, Thanh vién dugc bao hiém,
Nguoi thu hudng theo phép luat hién hanh cua nudc so tai; hoac

Su kién bao hiém xdy ra ngoai Pham vi lanh thd bao hiém; hoic

Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém cé diéu kién danh cho Thanh vién dugc bao hiém,
duogc ghi trong Thu thoa thuan hodc cac thoa thudn sua doi, bo sung (néu co).

Trong (cac) truong hop quy dinh tai Diéu 2.1, Piéu 2.2 va Piéu 2.3 trén, néu san pham bao hiém
nay cham dit hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam s& hoan lai cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bao
hiém da dong (khong tinh 14i) sau khi trir di toan bo Phi bao hiém tinh dén thoi diém cham dat higu
luc san phadm bao hiém nay.

Trong trudng hop mot hodc mot sé Nguoi thu huong ¢ 18i ¢d ¥ hodc ¢6 hanh vi pham toi gy ra tir
vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién cho Thanh vién duogc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam
s& chi tra toan bo Quyén loi bao hiém cho (nhitng) Nguoi thu hudng khac tuong tng theo ty 1¢ thu
huong ma Bén mua bao hiém phu di chi dinh trude khi xay ra Sy kién bao hiém.

Thoi han béio hiém, Thoi han déng phi: duoc quy dinh chi tiét tai Diéu 7 va Diéu 8 cia Quy tic
va Diéu khoan san pham bdo hiém nay.

e Thoi han bao hiém: 13 01 ndm ké tir Ngay hop dong bao hiém bét du c6 hiéu luc.

e Thoi han bao hiém cua Thanh vién dugc bao hiém 13 01 nam ké tir Ngay hop dong bao hiém
bat dau ¢ hidu luc hodc 1a thoi gian con lai cta thoi han Hop dong bao hiém nay tinh tir Ngay
bat dau dugc bao hiém cua thanh vién do.

e Thoi han dong phi: Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém.

Nghia vu ké khai thong tin trung thyc va day di: duoc quy dinh chi tiét tai Didu 12.1 ciia Quy
tac va Piéu khoan san pham bao hiém nay.

Vao bat ky thoi diém nao ké ca khi Su kién bao hiém da xdy ra hoac san phém béo hiém d3 chim
dut hiéu luc, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du béng ching vé viéc Bén mua bao hiém/Bén mua
bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 26.1, ma néu
thong tin dugc ké khai chinh xac, trung thuc va day da, Hanwha Life Viét Nam da khong chap thuan
bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén hiy bo san pham bao hiém. Theo d6, Hanwha Life Viét
Nam s& khong thanh toan bat ctr Quyén lgi bao hiém nao va s& hoan lai Phi bao hiém di déng tuong
tg véi phan bao hiém bi huy (khong tinh 13i) ciia Nam hop dong hién hanh sau khi thu hdi Quyén
loi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuén chi tra trong Nam hop dong hién hanh
(néu c6); dong thoi khau trir (i) chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang muoi 1am phan trim
(15%) Phi bao hiém quy nam cua Néam hiéu Iyc hién hanh cua san pham bao hiém nay, (ii) chi phi
kiém tra y té (iii) cac chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu

Dé tim hiéu chi tiét vé& Quyén loi bao hiém, Diéu khoan loai trir va cac quy dinh khac, Quy khach vui long tham khao thém
Quy téc va diéu khoan san pham tai website https://www.hanwhalife.com.vn/vi/documents
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b)

thap thong tin, giam dinh, thué Luat su va (iv) (cac) Khoan ng (néu c6) lién quan dén Thanh vién
duoc bao hiém do.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phy/Thanh vién duoc bao hiém cb ¥ vi
pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay ma néu thong tin dugc ké khai chinh xac, trung thuc
va dﬁy dt, Hanwha Life Viét Nam van chép thuan bao hiém véi mice Phi bao hiém cao hon, Hanwha
Life Viét Nam sé& diéu chinh giam S6 tién bao hiém twong tmg véi murc Phi bao hiém di déng theo
muc rui ro dugc bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém cb y vi
pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay ma néu thong tin dugc ké khai chinh xac, trung thuc
va day du, Hanwha Life Viét Nam van chap thuan bao hiém nhung 4p dung thém diéu kién loai trir
bd sung dén thong tin ma Bén mua bao hiém/Bén mua bao hiém phu/Thanh vién dugc bao hiém
khong ké khai, Hanwha Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo diéu kién loai trir
bd sung nay.

Cham dirt hiéu lyc Hop dong bao hiém theo yéu ciu ciia Bén mua bao hiém: dugc quy dinh
chi tiét tai Diéu 22 cua Quy tac va biéu khoan san pham bao hiém nay.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con duy tri hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau
cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém bang cach giri thong béo bang vin ban cho Hanwha Life Viét
Nam. Ngay | cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém 1a ngdy Hanwha Life Viét Nam nhan dugc Giay
yéu cau chdm dut hiéu lyc Hop dong bao hiém ctia Bén mua bao hiém. Trong truong hop nay
Hanwha Life Viét Nam s& thu Phi bao hiém dén thoi diém Bén mua bao hiém thong bao chdm dut
hiéu lyc Hop ddng bao hiém (theo bang ty 1 quy dinh duéi day). Bén mua bao hiém c6 trach nhiém
thong bao vé viéc cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém cho toan b Thanh vién duoc bao hiém.

Khi Hop dong bao hiém cta mot hodc tit ca Thanh vién dugc bao hiém bi cham dut hiéu lyc, Phi
bao hiém chua st dung s€ dugc giai quyet nhu sau:

e Trong trudng hop chdm dat hiéu luc Hop dong bao hiém ctua mot Thanh vién duge bao hiém,
phan Phi bao hiém chua sir dung lién quan dén Thanh vién bao hiém d6 s& duoc hoan tra cho
Bén mua bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay 1am viéc ké tir ngdy Hanwha Life Viét Nam
phat hanh van ban x4c nhan vi¢c chdm dut bao hiém cho Thanh vién dugc bao hiém tuong ung,
trir trudng hop Bén mua bao hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 thoa thuan khac. Hanwha Life
Viét Nam van chi tra Quyén loi bao hiém cho dén trude thoi diém ra quyét dinh cham dit hiéu
lyc Hop dong bao hiém.

e Trong trudng hop chdm dut hiéu luc Hop dong bao hiém cia tat ca Thanh vién duoc bao hiém,
phan Phi bao hiém chua st dung s& duoc hoan tra cho Bén mua bao hiém trong vong ba muoi
(30) ngay lam viéc ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh vian ban xac nhan viéc cham
dut bao hiém cho tat ca Thanh vién dugc bao hiém tuong tng, trir trudng hop Bén mua bao
hiém va Hanwha Life Viét Nam c6 thoa thuan khac. Hanwha Life Viét Nam van chi tra Quyén
loi bao hiém cho dén trudc thoi diém ra quyét dinh chim dat hiéu luc Hop dong bao hiém.

e Hanwha Life Viét Nam s& khau trir cac Khoan no ciia Bén mua bao hiém va cac chi phi kham
strc khoe (néu co) trude khi hoan tra Phi bao hiém chua sir dung.

Trong truong hop chdm dut hiéu lyc Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& tinh Phi bao
hiém theo thdi han hiéu lyc ciia Hop dong bao hiém tinh dén thoi diém chdm dit hiéu luc voi ty 16
dudi day:

Thoi han bao hiém hiéu | Ty 1é Phi bao hiém nam
luc phai dong
<I thang 10%
<2 thang 20%

Dé tim hiéu chi tiét vé& Quyén loi bao hiém, Diéu khoan loai trir va cac quy dinh khac, Quy khach vui long tham khao thém
Quy téc va diéu khoan san pham tai website https://www.hanwhalife.com.vn/vi/documents
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<3 thang 30%
<4 thang 40%
<5 thang 50%
<6 thang 60%
<7 thang 70%
<8 thang 80%
<9 thang 90%
> 9 thang 100%

Hanwha Life Viét Nam s& hoan tra Bén mua bao hiém phan chénh léch giita Phi bao hiém Bén mua
bao hiém da dong va Phi bao hiém tinh theo ty 1& & bang trén hodc Bén mua bao hiém phai tra thém
phan chénh 1éch cho Hanwha Life Viét Nam trong truong hop Phi bao hiém da dong it hon Phi bao
hiém tinh theo ty 1¢ & bang trén, trir khi c6 thoa thuan khéc.

Trén day 1a tai liéu tom tit Quy tic va Piéu khoan san pham Bao Hiém Strc Khoé Tai Nan Nhém Phién
Bén 2019. Sau khi Hop dong bao hiém duoc phat hanh thanh cong, Khach hang c6 thé xem thong tin
chi tiét tai liéu lién quan trong Hop dong bao hiém dugc ban giao va/hodc bang cach truy cap vao Cong
thong tin khach hang truc tuyén tai dudng dan https://khachhang hanwhalife.com.vn/ hodc tmg dung
chiam soc khach hang Hanwha Life+ voi thong tin dang nhap dugc Hanwha Life Viét Nam cung cap tai
ting thoi diém.

Dé tim hiéu chi tiét vé Quyén lgi bao hiém, Piéu khoan loai trir va cac quy dinh khac, Quy khach vui long tham khao thém
Quy téc va diéu khoan san pham tai website https://www.hanwhalife.com.vn/vi/documents
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